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ANALISTA LEGISLATIVO 
ORIENTAÇÕES: LEIA COM ATENÇÃO! 

1. O candidato deverá esperar a autorização do Fiscal de Sala para iniciar abrir e iniciar a Prova Objetiva. 

2. Antes de iniciar a prova, o candidato deverá assinar o Cartão de Resposta. 

3. O candidato que deixar de assinar o Cartão de Resposta ou preenche-lo a lápis, estará automaticamente ELIMINADO do 

Concurso Público. 

4. O candidato deverá assinar no Cartão de Resposta o seu nome no local indicado, sob pena de eliminação no Concurso Público. 

5. O candidato deverá fazer a conferência do Caderno de Questões, buscando verificar se esta possui a quantidade de questões previstas 

no Edital de Abertura de Inscrições. 

6. Caso a prova esteja com alguma falha relacionada a impressão, o candidato deverá solicitar uma nova prova para o Fiscal de Sala. 

7. Não é permitida a comunicação entre os candidatos. 

8. É proibida também a utilização de qualquer tipo de equipamentos eletrônicos, conforme Edital de Abertura de Inscrições e Edital de 

Convocação para a Prova Objetiva. 

9. Não haverá, por qualquer motivo, prorrogação do tempo previsto para a aplicação das provas em virtude do afastamento de candidato 

da sala de provas. 

10. No dia de realização das provas, não serão fornecidas, por qualquer membro da equipe de aplicação das provas e/ou pelas autoridades 

presentes, informações referentes ao conteúdo das provas. Não dobre, amasse ou escreva em seu Cartão Resposta, apenas confira 

seus dados, leia as instruções com atenção para seu preenchimento e assine no local indicado, pois em hipótese alguma ele será 

substituído. 

11. Entre as alternativas (a, b, c, d, e), marque apenas uma com caneta esferográfica azul ou preta, preenchendo toda área de opção, sem 

ultrapassar os seus limites. Não use borracha. 

12. Caso sejam anuladas questões pela Coordenação Pedagógico do Instituto Brasileiro Educar Conquista, estas somarão em favor de 

todos os candidatos. 

13. Serão de inteira responsabilidade do candidato os prejuízos advindos do preenchimento indevido da folha de respostas. Serão 

consideradas marcações indevidas as que estiverem em desacordo com a folha de respostas tais como: marcação de dois ou mais 

campos referentes a um mesmo item, ausência de marcação nos campos referentes a um mesmo item, marcação rasurada ou 

emendada e/ou campo de marcação não preenchido integralmente. 

14. A prova terá a duração de 3:00 h (três horas), podendo o candidato deixar o local de prova após 1:00 hr (uma hora) sem o Caderno de 

Questões. Para levar consigo o caderno de questões, o candidato deverá sair do local de prova após 2:00 hr (duas horas) do início da 

prova. 

15. O candidato que deixar o local de prova antes de decorrido 1:00 hr (uma hora) do seu início, será ELIMINADO do CONCURSO 

PÚBLICO. 

16. O gabarito desta prova estará disponível na página oficial do Concuso Público da Câmara Municipal de Ituaçu, no site do IBEC 

Conquista, dentro do prazo previsto no cronograma de atividades. 

17. O candidato poderá interpor recurso contra as questões desta Prova dentro do prazo previsto no cronograma de atividades. 

18. Toda e qualquer anormalidade acontecida durante a realização das provas, o candidato deverá solicitar ao fiscal de sala que faça a 

observação na respectiva ata. 

BOA SORTE! 
 

CÂMARA MUNICIPAL DE ITUAÇU/ BA. 

CONCURSO PÚBLICO Nº 001/2026 
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TEXTO: O GUARDADOR DE REBANHOS 

Fernando Pessoa — Alberto Caeiro 

Esta tarde a trovoada caiu 

Pelas encostas do céu abaixo 

Como um pedregulho enorme... 

Como alguém que duma janela alta 

Sacode uma toalha de mesa, 

E as migalhas, por caírem todas juntas, 

Fazem algum barulho ao cair. 

A chuva chovia do céu 

E enegreceu os caminhos... 

Quando os relâmpagos sacudiam o ar 

E abanavam o espaço 

Como uma grande cabeça que diz que não, 

Não sei por que — eu não tinha medo — 

Pus-me a rezar a Santa Bárbara 

Como se eu fosse a velha tia de alguém... 

Ah! é que rezando a Santa Bárbara 

Eu sentia-me ainda mais simples 

Do que julgo que sou... 

Sentia-me familiar e caseiro 

E tendo passado a vida 

Tranquilamente, como o muro do quintal; 

Tendo ideias e sentimentos por os ter 

Como uma flor tem perfume e cor... 

Sentia-me alguém que possa acreditar em Santa 

Bárbara... 

Ah, poder crer em Santa Bárbara! 

Fonte: Obra Poética. José 

Aguilar, Rio de Janeiro, 1960. 

QUESTÃO 01. As comparações da trovoada com um 

“pedregulho enorme” e com migalhas que caem 

juntas procuram: 

A) atribuir origem sobrenatural à chuva. 

B) caracterizar a chuva como silenciosa. 

C) atribuir origem sobrenatural à chuva. 

D) caracterizar a chuva como silenciosa. 

E) relatar uma cena real de alguém sacudindo 

uma toalha 

QUESTÃO 02. A comparação dos relâmpagos com 

“uma grande cabeça que diz que não” destaca: 

A) a ausência de movimento. 

B) a agitação visual dos relâmpagos, semelhante 

ao gesto de negar com a cabeça. 

C) a presença real de uma pessoa durante a 

tempestade. 

D) o fim imediato da chuva. 

E) a imobilidade da paisagem. 

QUESTÃO 03. Em “Não sei por que — eu não tinha 

medo — / Pus-me a rezar a Santa Bárbara”, o eu 

lírico: 

A) declara que rezou por medo intenso. 

B) relata ter recebido ordem para rezar. 

C) afirma que procurou abrigo antes de 

rezar. 

D) reconhece que rezou sem sentir medo e 

sem compreender inicialmente o motivo. 

E) garante que a oração fez cessar os 

relâmpagos. 

QUESTÃO 04. A comparação da vida tranquila com 

“o muro do quintal” sugere: 

A) simplicidade e estabilidade da vida cotidiana. 

B) aprisionamento físico. 

C) destruição da moradia. 

D) rejeição da vida familiar. 

E) domínio humano sobre a natureza. 

QUESTÃO 05. Considerando os versos finais, a 

oração a Santa Bárbara leva o eu lírico a valorizar: 

A) a certeza de proteção contra raios. 

B) a superioridade das práticas religiosas sobre 

a natureza. 

C) a necessidade de convencer outras pessoas a 

rezar. 

D) a capacidade de prever tempestades. 

E) a simplicidade associada à possibilidade de 

crer espontaneamente. 

QUESTÃO 06 . Leia o trecho abaixo: 

LÍNGUA PORTUGUESA 
QUESTÕES DE 01 A 10 
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“As crônicas da vila de Itaguaí dizem que em 

tempos remotos vivera ali um certo médico, o Dr. 

Simão Bacamarte.” 

 
Fonte: Machado de Assis, O Alienista. 

Considerando as regras de concordância verbal 

estabelecidas pela norma-padrão da língua 

portuguesa, assinale a alternativa CORRETA. 

A) O verbo “dizem” concorda com o substantivo 

“vila”, que constitui o núcleo do sujeito da 

oração. 

B) O verbo “vivera” deveria estar no plural, pois 

o termo “tempos remotos” apresenta flexão 

de número plural. 

C) O verbo “dizem” está corretamente 

flexionado na terceira pessoa do plural, 

concordando com o núcleo do sujeito 

“crônicas”. 

D) O verbo “vivera” apresenta concordância 

com o substantivo “Itaguaí”, que funciona 

como sujeito da oração. 

E) O verbo “dizem” deveria estar no singular, 

pois a expressão “da vila de Itaguaí” 

determina o núcleo do sujeito. 

QUESTÃO 07 . Em: “Capitu era Capitu, isto é, uma 

criatura mui particular, mais mulher do que eu era 

homem.” 

 
Fonte: Machado de Assis, Dom Casmurro. 

Considerando a classificação morfológica das palavras 

empregadas no trecho, assinale a alternativa 

CORRETA: 

A) A palavra “criatura” pertence à classe dos 

adjetivos, pois atribui uma característica à 

personagem. 

B) A palavra “particular” funciona como 

substantivo, por nomear uma característica 

da personagem. 

C) O vocábulo “mui” é uma preposição que 

estabelece relação de dependência entre os 

termos. 

D) A palavra “mais” é um pronome indefinido, 

pois substitui um substantivo anteriormente 

mencionado. 

E) O vocábulo “mui” funciona como advérbio de 

intensidade, modificando o sentido do 

adjetivo “particular”. 

 
QUESTÃO 08 . No trecho abaixo, observando a 

estrutura sintática e o emprego dos sinais de 

pontuação, assinale a alternativa CORRETA 

“Não tive filhos, não transmiti a nenhuma criatura 

o legado da nossa miséria.” 

Fonte: Machado de 

Assis, Memórias Póstumas de Brás Cubas. 

A) A vírgula separa duas orações coordenadas 

assindéticas, que apresentam verbos 

distintos e não são introduzidas por 

conjunção. 

B) A vírgula foi empregada para separar o 

sujeito do predicado, conforme determina a 

norma-padrão. 

C) O período é simples, pois apresenta apenas 

um sujeito subentendido. 

D) A expressão “a nenhuma criatura” exerce a 

função sintática de sujeito da segunda 

oração. 

E) A segunda oração é subordinada adverbial 

causal, pois apresenta a justificativa da 

primeira oração. 

QUESTÃO 09. Sobre as regras de acentuação gráfica 

da norma-padrão da língua portuguesa, assinale a 

alternativa CORRETA. 

“As crônicas da vila de Itaguaí dizem que em 

tempos remotos vivera ali um certo médico, o Dr. 

Simão Bacamarte.” 

 
Fonte: Machado de Assis, O Alienista. 

A) A palavra “crônicas” é acentuada por ser 

paroxítona terminada em “s”. 

B) A palavra “médico” recebe acento gráfico por 

ser paroxítona terminada em vogal. 

C) A palavra “Itaguaí” recebe acento gráfico por 

ser proparoxítona. 
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D) As palavras “crônicas” e “médico” são 

acentuadas pela mesma regra, pois ambas 

são proparoxítonas. 

E) A palavra “Itaguaí” recebe acento gráfico por 

apresentar um ditongo aberto na última 

sílaba. 

QUESTÃO 10. Considerando, otrecho em destaque, e 

as regras de colocação pronominal da norma-padrão, 

assinale a alternativa que apresenta a reescrita 

correta da segunda oração, mediante a substituição 

da expressão “a nenhuma criatura” pelo pronome 

oblíquo átono correspondente, sem alteração do 

sentido original. 

“Não tive filhos, não transmiti a nenhuma criatura 

o legado da nossa miséria.” 

Fonte: 

Machado de Assis, Memórias Póstumas de Brás 

Cubas. 

A) Não transmiti-lhe o legado da nossa miséria. 

B) Não lhe transmiti o legado da nossa miséria. 

C) Não transmiti-o o legado da nossa miséria. 

D) Não transmiti a lhe o legado da nossa 

miséria. 

E) Não transmiti a ela-lhe o legado da nossa 

miséria. 

 

QUESTÃO 11. Seis operários, trabalhando 8 horas por 

dia, constroem 120 metros de muro em 10 dias. 

Mantendo-se o mesmo ritmo de trabalho, quantos 

dias serão necessários para que 8 operários, 

trabalhando 5 horas por dia, construam 150 metros de 

muro do mesmo tipo? 

A) 12 dias. 

B) 15 dias. 

C) 16 dias. 

D) 18 dias. 

E) 20 dias. 

 
QUESTÃO 12. O preço de um produto sofreu um 

aumento de 20% e, em seguida, um desconto de 20% 

sobre o novo valor, passando a custar R$ 288,00. Antes 

dessas duas alterações, o preço desse produto era de 

A) R$ 270,00. 

B) R$ 280,00. 

       C) R$ 288,00. 

D) R$ 300,00. 

E) R$ 320,00. 

 
QUESTÃO 13. Um terreno retangular tem área de 84 

m², e seu comprimento excede a largura em 5 m. O 

perímetro desse terreno, em metros, é igual a 

A) 34. 

B) 36. 

C) 38. 

D) 40. 

E) 42. 

 
QUESTÃO 14. Uma urna contém 5 bolas vermelhas, 4 

azuis e 3 verdes, todas idênticas, exceto pela cor. Duas 

bolas são retiradas ao acaso, sem reposição. A 

probabilidade de que as duas bolas retiradas sejam da 

mesma cor é de 

(A) 1/6. 

(B) 1/3. 

(C) 5/11. 

(D) 25/66. 

(E) 19/66. 

QUESTÃO 15. Observe a sequência numérica: 2, 5, 

10, 17, 26, 37, ... Mantida a mesma lei de formação, o 

10º termo dessa sequência é: 

A) 101. 

B) 99. 

C) 100. 

D) 102. 

E) 91. 

MATEMÁTICA 
QUESTÕES 11 A 15 
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QUESTÃO 16. Um servidor da Câmara Municipal 

utiliza um computador com sistema operacional 

Windows 11 para executar atividades 

administrativas. Durante a utilização de vários 

programas simultaneamente, observa lentidão 

significativa no equipamento. Ao verificar o 

Gerenciador de Tarefas, identifica utilização de 95% 

da memória RAM, enquanto o processador apresenta 

utilização de apenas 20%. Considerando o 

funcionamento dos componentes de hardware e o 

gerenciamento de recursos pelo sistema operacional, 

assinale a alternativa CORRETA: 

A) A utilização elevada da memória RAM indica 

necessariamente que o processador está 

fisicamente danificado. 

B) A memória RAM é responsável pelo 

armazenamento permanente dos arquivos do 

sistema, mesmo quando o computador está 

desligado. 

C) A elevada utilização da memória RAM pode 

provocar lentidão devido à necessidade de 

utilizar recursos de memória virtual, que 

podem envolver operações de 

armazenamento secundário. 

D) O sistema operacional Windows não permite 

a execução simultânea de vários programas 

quando a memória RAM ultrapassa 90% de 

utilização. 

E) A memória virtual substitui integralmente a 

memória RAM física, eliminando qualquer 

possibilidade de perda de desempenho. 

 
QUESTÃO 17. . Sobre planilha eletrônica, analise a 

seguinte situação e marque a alternativa correta. 

Um servidor utiliza o Microsoft Excel, configurado em 

português do Brasil, para organizar dados 

administrativos. Na planilha, os valores das células 

B2, B3, B4, B5 e B6 são, respectivamente, 10, 20, 30, 

40 e 50. Na célula C2, foi inserida a fórmula: 

=SE(MÉDIA(B2:B6)>=30;SOMA(B2:B4);MÁXIMO(B3:B 

6)). Considerando os valores apresentados e o 

funcionamento das funções utilizadas, o resultado 

exibido na célula C2 será: 

A) 30 

B) 40 

C) 50 

D) 60 

E) 150 

 
QUESTÃO 18. Um servidor público recebe uma 

mensagem eletrônica aparentemente enviada pelo 

setor de tecnologia da informação da Câmara 

Municipal. O e-mail solicita a atualização imediata da 

senha institucional por meio de um link externo, sob a 

justificativa de que a conta será bloqueada em duas 

horas. A mensagem apresenta logomarca institucional 

e linguagem formal, mas o endereço do remetente 

pertence a um domínio desconhecido. Considerando 

os princípios de segurança da informação e as 

características dos ataques cibernéticos, assinale a 

alternativa CORRETA. 

A) A presença da logomarca institucional 

comprova a autenticidade da mensagem, desde que 

o texto apresente linguagem formal. 

B) A mensagem apresenta características de 

phishing, técnica de engenharia social que busca 

induzir o usuário a fornecer informações sensíveis ou 

acessar recursos maliciosos. 

C) A utilização de HTTPS no endereço indicado 

garante, por si só, que a página pertence à instituição 

e não representa risco ao usuário. 

D) O procedimento mais seguro consiste em 

responder à mensagem informando a senha atual 

para confirmar a identidade do servidor. 

E) A utilização de antivírus atualizado elimina 

integralmente os riscos relacionados a ataques de 

engenharia social. 

 
QUESTÃO 19. Uma Câmara Municipal pretende 

implementar uma política de proteção dos 

documentos digitais produzidos pelos setores 

administrativos. Para isso, considera a adoção da 

estratégia de backup conhecida como regra 3-2-1. 

Considerando as boas práticas de proteção e 

INFORMÁTICA 
QUESTÕES DE 16 A 20 
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recuperação de dados, assinale a alternativa que 

apresenta CORRETAMENTE essa estratégia. 

A) Manter três usuários administradores, 

duas senhas de acesso e uma cópia dos 

documentos no computador principal. 

B) Realizar três atualizações do sistema 

operacional, duas verificações de antivírus 

e uma formatação anual do computador. 

C) Armazenar três cópias dos arquivos 

obrigatoriamente no mesmo disco rígido, 

utilizando duas pastas diferentes e uma 

senha de proteção. 

D) Manter três cópias dos dados, incluindo os 

dados de produção, em dois tipos distintos 

de mídia ou suporte de armazenamento, 

com pelo menos uma cópia em local 

externo. 

E) Manter três versões do sistema 

operacional, duas conexões de internet e 

um serviço de armazenamento em nuvem. 

 

 
QUESTÃO 20. Sobre Redes de computadores e 

internet, analise a situação descrita abaixo : 

Durante a implantação de uma rede de 

computadores em um órgão público, o setor de 

tecnologia da informação configura os equipamentos 

para acesso à internet e aos serviços internos. Para 

isso, utiliza os protocolos DHCP, DNS e HTTPS. 

Considerando as funções desses protocolos, assinale 

a alternativa CORRETA: 

A) O DHCP é utilizado exclusivamente para 

criptografar dados transmitidos entre 

navegadores e servidores web. 

B) O DNS é responsável pela atribuição 

automática de endereços IP aos 

computadores, enquanto o DHCP realiza a 

tradução de nomes de domínio. 

C) O HTTPS impede que o usuário acesse 

páginas fraudulentas, pois todo site que 

utiliza esse protocolo é necessariamente 

legítimo. 

D) O DNS é um protocolo destinado 

exclusivamente à transferência de arquivos 

entre computadores conectados à mesma 

rede local. 

E) O DHCP pode fornecer automaticamente 

parâmetros de configuração de rede; o DNS 

permite a resolução de nomes de domínio; e 

o HTTPS utiliza mecanismos criptográficos 

para proteger a comunicação entre cliente e 

servidor. 

 

 

 
QUESTÃO 21. Um Município pretende contratar 
determinada empresa para prestação de serviço 
público e o agente responsável pela contratação 
afirma que poderá escolher diretamente a empresa 
pertencente a um amigo pessoal, desde que o preço 
seja compatível com o mercado. Sob a perspectiva 
dos princípios constitucionais da Administração 
Pública, a situação 

 
A) é compatível com o princípio da moralidade, 

desde que o preço seja vantajoso. 
B) é incompatível apenas com o princípio da 

eficiência. 
C) é juridicamente irrelevante caso o serviço 

seja efetivamente prestado. 
D) pode afrontar, entre outros, os princípios da 

impessoalidade e da moralidade, sem que a 
mera compatibilidade do preço torne a 
conduta automaticamente legítima. 

E) é necessariamente válida porque Municípios 
possuem autonomia para escolher 
livremente seus contratados. 

 
QUESTÃO 22. Um servidor público utiliza a estrutura 
administrativa e os recursos materiais do órgão em 
que trabalha para divulgar sua própria imagem 
durante determinada campanha institucional. 
Considerando os princípios constitucionais da 
Administração Pública, a conduta pode ser 
questionada especialmente à luz do princípio da 

 
A) impessoalidade. 
B) eficiência. 
C) publicidade. 

CONHECIMENTOS GERAIS E 
LEGISLAÇÃO APLICADA AO 
MUNICIPIO DE ITUAÇU 

QUESTÕES 21 A 25 
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D) continuidade. 
E) autotutela. 

 
QUESTÃO 23. Durante uma sessão legislativa, 
determinado vereador pretende apresentar projeto 
destinado a criar estrutura administrativa 
diretamente vinculada ao Poder Executivo municipal, 
incluindo novos órgãos e atribuições específicas para 
agentes do Executivo. O Presidente da Câmara 
deverá analisar a matéria com cautela porque: 

 
A) todo projeto de lei municipal pode ser 

apresentado indistintamente por qualquer 
vereador, independentemente da matéria. 

B) a autonomia municipal permite que a Câmara 
apresente qualquer projeto relacionado à 
Administração, sem restrições de iniciativa. 

C) matérias relacionadas à estrutura e ao 
funcionamento da Administração Pública 
podem estar submetidas a regras 
constitucionais de iniciativa legislativa, não 
sendo a autonomia municipal suficiente para 
afastá-las. 

D) o Legislativo municipal não possui 
competência legislativa, limitando-se à 
fiscalização do Prefeito. 

E) qualquer alteração na estrutura 
administrativa municipal depende 
exclusivamente de lei federal. 

 

 
QUESTÃO 24. Durante a tramitação de um projeto 
de lei na Câmara Municipal de Ituaçu, um vereador 
sustenta que, após a aprovação da proposição pelo 
Plenário, ela automaticamente passa a produzir 
efeitos jurídicos, independentemente de qualquer 
outra etapa. Considerando o processo legislativo, a 
afirmação é 

 
A) correta, pois a aprovação pelo Legislativo 

constitui, por si só, a etapa final de qualquer 
espécie legislativa. 

B) correta apenas quando o projeto tiver sido 
aprovado por unanimidade. 

C) incorreta, pois a aprovação legislativa não 
elimina as etapas constitucionalmente 
previstas, como sanção ou veto, quando 
cabíveis, além da posterior promulgação e 
publicação. 

D) incorreta apenas porque todo projeto 
aprovado pela Câmara deve ser submetido 
ao Poder Judiciário antes de produzir efeitos. 

E) correta sempre que se tratar de matéria de 
competência legislativa municipal. 

 
QUESTÃO 25. No processo de elaboração dos 
instrumentos de planejamento e orçamento do 
Município de Ituaçu, determinado projeto 
estabelece, para um período de quatro anos, as 
diretrizes, objetivos e metas da administração pública 
municipal relativas às despesas de capital e às delas 
decorrentes, bem como aos programas de duração 
continuada. Considerando o sistema constitucional 
de planejamento orçamentário, esse instrumento 
corresponde ao: 

 
A) orçamento anual, cuja vigência coincide 

necessariamente com o mandato do Prefeito. 
B) plano plurianual, que orienta a elaboração 

dos demais instrumentos orçamentários. 
C) relatório resumido da execução 

orçamentária, que consolida as metas fiscais 
quadrienais. 

D) lei de diretrizes orçamentárias, responsável 
por estabelecer os programas de duração 
continuada. 

E) relatório de gestão fiscal, instrumento 
destinado a fixar objetivos e metas da 
administração para quatro exercícios. 

 

 

 
QUESTÃO 26 : Durante o diagnóstico institucional, 

uma Câmara identifica que seus servidores dominam 

o sistema de tramitação digital, mas a conexão à 

internet fornecida por empresa externa apresenta 

instabilidade recorrente. Na análise SWOT, esses 

fatores devem ser classificados, respectivamente, 

como: 

A) oportunidade e fraqueza. 

B) força e ameaça. 

C) força e fraqueza. 

D) oportunidade e ameaça. 

CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS  
QUESTÕES 26 A 40 
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E) ameaça e oportunidade. 

 
QUESTÃO 27: Uma Câmara planejou digitalizar 800 

processos em seis meses. Digitalizou 800, 

consumindo menos recursos que o previsto. Após um 

ano, constatou redução significativa do tempo de 

resposta ao cidadão. Assinale a interpretação 

tecnicamente adequada. 

A) A meta atingida demonstra efetividade, mas não 

eficácia. 

B) A economia de recursos representa eficácia; a 

meta atingida representa eficiência. 

C) A redução do tempo de resposta representa 

somente produtividade interna. 

D) O cumprimento da meta evidencia eficácia; a 

economia de recursos, eficiência; e o efeito no 

atendimento, efetividade. 

E) Os três resultados representam exclusivamente 

eficiência. 

QUESTÃO 28. Ao construir um BSC adaptado ao 

setor público, a Câmara define os indicadores 

“percentual de servidores capacitados”, “tempo 

médio de tramitação” e “satisfação do cidadão”. 

Considerando as perspectivas tradicionais do BSC, 

esses indicadores relacionam-se, respectivamente, a: 

A) financeira; clientes; aprendizagem e 

crescimento. 

B) processos internos; financeira; aprendizagem e 

crescimento. 

C) aprendizagem e crescimento; processos 

internos; clientes/usuários. 

D) clientes/usuários; aprendizagem e crescimento; 

financeira. 

E) aprendizagem e crescimento; clientes/usuários; 

processos internos 

QUESTÃO 29. Um setor recebe requerimentos e os 

encaminha sucessivamente a três unidades, duas das 

quais repetem a mesma conferência documental. 

Para reduzir retrabalho sem eliminar controles 

necessários, a providência inicial mais adequada na 

abordagem BPM é: 

A) mapear o processo atual, identificar 

redundâncias e desenhar fluxo futuro com 

controles definidos. 

B) substituir imediatamente todos os servidores 

envolvidos. 

C) eliminar todas as conferências, 

independentemente do risco. 

D) aumentar a quantidade de assinaturas em cada 

etapa. 

E) automatizar o fluxo existente sem examinar suas 

atividades 

 
QUESTÃO 30. Após identificar atrasos recorrentes na 

expedição de certidões, uma unidade estabelece 

metas, testa um novo procedimento, compara os 

tempos obtidos com a meta e padroniza o método 

quando aprovado. A comparação entre resultados 

medidos e metas corresponde à etapa: 

A) Plan (planejar). 

B) Do (executar). 

C) Act (agir corretivamente/padronizar). 

D) 5W2H. 

E) Check (verificar). 

 
QUESTÃO 31. Uma Câmara pretende definir seu 

plano anual de capacitação. O diagnóstico mostra 

que determinado setor conhece a legislação 

aplicável, mas não consegue executar corretamente o 

sistema eletrônico de protocolo. Na lógica da gestão 

por competências, a lacuna observada está 

principalmente na dimensão: 

A) atitude, porque a legislação é desconhecida. 

B) habilidade, por faltar capacidade prática de 

aplicação. 

C) conhecimento, pois o sistema dispensa prática. 

D) valor institucional, sem relação com 

competências. 

E) motivação, necessariamente, pois qualquer erro 

decorre de desinteresse 

 
QUESTÃO 32. O almoxarifado consome, em média, 

20 resmas de papel por dia útil. O prazo de reposição 

é de 6 dias úteis e o estoque de segurança fixado é de 
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30 resmas. Sem considerar variações adicionais, o 

ponto de pedido é de: 

A) 90 resmas. 

B) 120 resmas. 

C) 130 resmas. 

D) 150 resmas. 

E) 180 resmas. 

 
QUESTÃO 33 . Um relatório interno aponta que a 

unidade possui dotação orçamentária suficiente para 

determinada despesa, mas a programação financeira 

não prevê disponibilidade de caixa no mês de 

vencimento. A conclusão mais adequada é: 

A) A autorização orçamentária não assegura, por si 

só, disponibilidade financeira no momento do 

pagamento. 

B) A dotação orçamentária equivale a dinheiro 

imediatamente disponível em conta. 

C) A programação financeira é dispensável quando 

há previsão orçamentária. 

D) A existência de dotação elimina a necessidade 

de acompanhar o fluxo de caixa. 

E) O pagamento pode ocorrer sem observância dos 

estágios legalmente exigidos. 

 
QUESTÃO 34. Uma equipe responsável pela 

implantação de sistema eletrônico percebe que a 

inclusão de funcionalidades não previstas aumentará 

prazo e custo. Antes de incorporar a solicitação, a 

providência compatível com boas práticas de 

gerenciamento de projetos é: 

A) acrescentar as funcionalidades sem registrar 

mudanças. 

B) ignorar qualquer solicitação posterior ao 

planejamento. 

C) avaliar formalmente impactos no escopo, prazo, 

custo e riscos e submeter a mudança à instância 

competente. 

D) alterar apenas o cronograma, mantendo 

inalterados os demais documentos. 

E) encerrar o projeto, pois toda mudança é vedada. 

QUESTÃO 35. Em uma matriz de riscos de escala de 

1 a 5, o risco A tem probabilidade 4 e impacto 2; o 

risco B tem probabilidade 2 e impacto 5. Adotando 

exclusivamente o produto probabilidade × impacto 

como critério de priorização, é correto afirmar: 

A) A tem prioridade por possuir maior 

probabilidade. 

B) A e B têm a mesma pontuação. 

C) A tem pontuação 20 e B, 10. 

D) B tem pontuação 7 e A, 6. 

E) B tem prioridade, com pontuação 10, contra 8 

de A. 

 
QUESTÃO 36. Uma Câmara publica relatórios de 

desempenho, identifica responsáveis por decisões e 

institui rotina de justificativa e prestação de contas 

sobre resultados alcançados. O conceito que melhor 

traduz o dever de explicar e assumir responsabilidade 

pelos atos de gestão é: 

A) benchmarking. 

B) accountability. 

C) departamentalização. 

D) downsizing. 

E) terceirização. 

 
QUESTÃO 37. Uma unidade pretende eliminar 

documentos administrativos digitalizados. A chefia 

argumenta que a existência de cópia digital autoriza a 

destruição imediata de qualquer original. À luz dos 

princípios de gestão documental, a medida adequada 

é: 

A) eliminar todos os originais logo após digitalizar. 

B) manter apenas os documentos mais recentes, 

sem classificação. 

C) definir prazos de guarda exclusivamente pela 

conveniência do setor. 

D) observar classificação, tabela de temporalidade, 

destinação e procedimentos legais aplicáveis antes 

de qualquer eliminação. 

E) substituir integralmente os instrumentos de 

gestão documental por armazenamento em 

nuvem. 
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QUESTÃO 38. Ao fiscalizar contrato de manutenção 

predial, um servidor constata que o serviço entregue 

diverge das especificações contratadas. A conduta 

administrativa mais adequada é: 

A) registrar a ocorrência, documentar a 

desconformidade e encaminhar as providências 

previstas no contrato e nas normas aplicáveis. 

B) atestar integralmente a execução para evitar 

atraso no pagamento. 

C) modificar verbalmente o objeto contratado sem 

registro. 

D) dispensar evidências, porque a fiscalização se 

baseia apenas na confiança. 

E) transferir ao contratado a decisão final sobre a 

conformidade da entrega. 

 
QUESTÃO 39. Um analista responsável por relatório 

gerencial identifica erro relevante que favoreceria a 

aparência de cumprimento de uma meta 

institucional. O superior solicita que o dado 

permaneça inalterado. À luz da ética e da integridade 

administrativa, a conduta adequada é: 

A) manter o dado, porque a ordem hierárquica 

dispensa responsabilidade técnica. 

B) omitir a informação do relatório e descartá-la. 

C) corrigir ou formalmente apontar a 

inconsistência, preservando a rastreabilidade e 

observando os canais institucionais. 

D) divulgar documentos sigilosos irrestritamente 

em redes sociais. 

E) alterar os dados de origem para compatibilizá-

los com a meta. 

 
QUESTÃO 40. Para redesenhar o atendimento ao 

cidadão, uma Câmara entrevista usuários, observa 

dificuldades reais, constrói protótipos de formulários 

e testa as soluções com um grupo reduzido antes da 

implantação. A sequência expressa principalmente: 

A) padronização sem participação do usuário. 

B) auditoria financeira exclusivamente documental. 

C) centralização de decisões sem validação 

empírica. 

D) gestão de estoques orientada por demanda. 

E) abordagem centrada no usuário, com empatia, 

prototipação e testes iterativos. 
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